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Analyse

L'important c'est la fonction,

pas le produit

ar Jacqueline Lorthiois, socio-économiste

Les nomenclatures de métiers sont-
elles neutres ? Certainement pas. Elles
sont imprégnées d'une culture, d'un a
priori sur ce que sont les métiers ou les
emplois. Nos modes d'analyse sont
obsolétes et n’intégrent pas la formi-
dable mutation des métiers et des
emplois des dix-quinze derniéres
années...

Qu'il s'agisse de la classification Professions
et catégories socioprofessionnelles (PCS) de
I'Insée, du Répertoire opérationnel des métiers
et des emplois (Rome) de I'ANPE ou de l'an-
cien Répertoire francgais des emplois du Cereq
des années 70..., on note une difficulté générale
a décrire les métiers tertiaires, surtout ceux
du tertiaire dit supérieur, qu'on regroupe par-
fois sous le vocable de quaternaire : les plus
immatériels d'entre eux, les services ayant
trait a l'intelligence, au conseil, a 1'ingénie-
rie...

En effet, on a 'habitude de décrire les métiers
en référence 2 deux filiations. Celle de 1'Insée
est une vision liée a la comptabilité publique,
typiquement centrée sur les produits (ne pas
oublier le rattachement de 1'Insée au minis-
tere des Finances). Je dirais presque qu'il s'agit
d'une approche douaniere des choses : a par-
tir des produits, on décrit, en face, les activi-
tés et les professions qui en découlent. Dans
cette nomenclature, on reste sur sa faim en

matiere d'identification d'activités tertiaires.
On a le sentiment d’avoir rangé dans ce sec-
teur tout ce qui n'était pas classable ailleurs.
Et la classification est de moins en moins pré-
cise, 2 mesure qu'on va des industries aux ser-
vices (1).

La deuxieme filiation est celle du service public
de l'emploi. Approche davantage liée au métier,
mais aussi a une vision ouvriere, voire ergo-
nomique des tiches : on y décrit surtout des
gestes professionnels visibles. Les référentiels
traduisent 2 la fois les préoccupations de 1'ins-
pection du travail (sur les conditions de tra-
vail et leur amélioration ergonomique pos-
sible) et celles de la formation professionnelle
issue de ' AFPA, basée sur la qualification des
adultes. Ce regard, trés empreint de culture
ouvriére, convient parfaitement pour analy-
ser le poste d'un conducteur d'engin de BTP
ou d'une caissiere de supermarché. Mais reste-
t-il pertinent pour un contenu essentiellement
immatériel ?

Cette double filiation des descriptions de
métiers se traduit par une bonne capacité a
établir un référentiel a partir d'un produit (le
poissonnier, le serrurier...) ou d'un service
effectué (coiffeur), ou d'un outil utilisé (le

(1) Un exemple : dans la nomenclature par activités
a 48 postes, on distingue trois rubriques pour la pro-
duction d'énergie (300 000 personnes). En revanche,
les services marchands aux particuliers (750 000 per-
sonnes) sont globalisés.
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balayeur, 1'outilleur-fraiseur...), mais insuffi-
sante pour traduire le contenu du tertiaire
supérieur. Ainsi, nos modes d'analyse appa-
raissent obsoletes, n'ayant pas intégré la for-
midable mutation des métiers et des emplois
des dix-quinze derniéres années.

Partir d’'une fonction, d’'une utilité...

Le développement local n'échappe pas a cette
tendance générale. Bien sir, il y a des domaines
d'activités : l'urbanisme, I'économie, 1'amé-
nagement, etc. Mais cette classification par
produits ne renseigne pas sur les gestes pro-
fessionnels immatériels effectués. Comment
décrire les métiers du conseil a partir d'un pro-
duit puisque, par définition, on ne fait rien,
on fait faire ? Il est beaucoup plus pertinent,
dans ce cas, de décrire le référentiel a partir
d'une fonction (2), c'est-a-dire d'une utilité (a
quoi sert ce que je fais ?) et non pas d'un objec-
tif de production (réaliser ceci ou cela...).
C'est pourquoi il est si difficile de classer les
métiers du développement local selon des
approches classiques. Parce qu'a partir de 1'en-
semble de cette famille professionnelle, se
déclinent certes des domaines d'activité, des
lieux d'exercice de la profession (le rural, la
ville...) ainsi que des statuts ou des publics
(jeunes, bénéficiaires du RML...). Mais ces clas-
sifications ne permettent pas de distinguer ce
qui fait la spécificité d'un métier par rapport
a un autre. Car les différentes fonctions sont
transversales et se retrouvent dans plusieurs
lieux d'exercice.

Prenons la fonction d’animation par exemple.
Elle peut s'exercer dans un lieu trés spécifique

(2) Pour plus de détails, lire I'article de J. Lorthiois
« Obscur métier du désir », dans le précédent Guide
des métiers du développement local, édité par le
Centre Inffo et 1’Adels, septembre 1994.

(3) Lire l'article de Jacqueline Lorthiois, « Profession
conseiller, un métier polyvalent », in Travaux et
Innovations, mars 1995.
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(café-musique) ou beaucoup plus polyvalent
(maison de quartier, foyer rural...). Mais, fina-
lement, il y a peu de différence entre un ani-
mateur de café-musique et celui d'un foyer
rural. Bien str, il existe des spécificités de
conditions de travail (statut, horaires, caté-
gories de publics, etc.) dues aux caractéris-
tiques du milieu professionnel. Mais, a 1'évi-
dence, il y a une proximité en termes de contenu
de métiers : les deux appartiennent 4 une méme
fonction, I'animation. Etymologiquement,
cela veut dire donner une dme... C'est-a-dire
donner la vie, rendre vivant le lieu et les groupes
qui I'habitent. Ce qui suppose une écoute des
besoins, mais aussi étre a 1'affiit des opportu-
nités, disposer d'une imagination fertile pour
trouver des idées qui engendrent une dyna-
mique et une motivation. Le tout, bien sfir,
en s'appuyant sur les ressources locales. Comme
en témoigne cet animateur de café-musique :
« Mon but, c’est que les jeunes se produisent
sur scéne, aillent jusqu’au bout de la pro-
duction d'un spectacle. »

Ici, le produit peut méme n'étre plus qu'un
simple alibi, d'ou le nom d'actions-prétextes
donné a certaines actions d'animations : n'avoir
pas pour but l'action elle-méme, mais les effets
de celle-ci. Ainsi une animatrice de quartier
décrivait une féte entierement congue et ani-
mée par les habitants, dont le but n'était en
aucune facon le produit (la féte), mais bien sa
fonction : « Ce qu'on voulait, ¢'était recréer
du lien, de la cohésion sociale dans le quar-
tier, en utilisant les savoir-faire locaux comme
la cuisine, la musique, la danse, I'artisanat,
les costumes... »

Deuxiéme exemple, la fonction conseil (3).
Ici, plus aucun support matériel : les actions
sont, par définition, mises en place par les
commanditaires. Les compétences du métier
sont de plusieurs ordres. Nous en citerons
deux. Tout d'abord la capacité de diagnostic :
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étymologiquement, diagnostic vient de dia, a
travers, et de gnossos, qui désigne la connais-
sance (4). Conduire un diagnostic consiste
donc 2 dépasser la vision primaire des choses,
a voir a travers les apparences, pour tenter
d'atteindre la dimension cachée et sensible
des choses. Il ne s'agit pas seulement de recueillir
des informations, mais de les interpréter. Ce
qui suppose une connaissance préalable du
sujet. Autre compétence indispensable : savoir
convaincre. Ce qui réclame de la pédagogie,
pour faire comprendre les enjeux, partager le
diagnostic. Il faut aussi avoir une autorité natu-
relle, qui repose sur de la confiance : on ne
posséde aucun autre pouvoir que celui de don-
ner envie de faire.

Troisieme exemple de fonction : 'accompa-
gnement (5). En plein développement, il s'agit
d'un champ nouveau, peut-étre usurpé (ne
marche-t-on pas sur les plates-bandes du tra-
vail social ?), mais qui croit rapidement avec
la nécessité de conduire des actions d'inser-
tion sur les territoires locaux. On recrute des
agents de développement local dans les mis-
sions locales, les PAIO, les Plans locaux d'in-
sertion, etc. Les compétences requises sont
liées a 1'écoute, a la connaissance des publics,
a l'identification de leurs besoins, a 1'aide pour
construire un parcours et au suivi (évaluation
des actions conduites).

Une vision de la société

Toutes ces fonctions ont un point commun :
elles reposent sur des valeurs et des visions
éthiques de la société. « Coincée entre I'am-
bition politique de mon élu et la stratégie de
carriére de mon chef fonctionnaire, je me sens
seule a défendre la question du sens vis-a-vis
des populations locales », soupire une jeune
recrue du développement local. Cette dimen-
sion professionnelle qu'on retrouve transver-
salement dans les différents métiers suppose
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d'avoir accompli un certain chemin soi-méme.
Je ne vois pas comment on peut conduire le
développement sur un territoire, si on n'a pas
construit son propre développement ! C'est
pourquoi il me semble indispensable de
construire une offre de formation complé-
mentaire 2 dominante de développement per-
sonnel, en parallele 2 nos domaines spécialisés
d'intervention.
Parlant des enjeux du XXIeme siécle, le phi-
losophe Bernard Ginisty déclarait dans un
récent éditorial (6) : « Changer la vie, chan-
ger la société, se changer soi-méme. » Le déve-
loppement local aussi pourrait se décliner en
trois dimensions. Une dimension universelle
(la citoyenneté, 1'éthique), une dimension
sociétale (le cadre socio-économique profes-
sionnel) et une dimension personnelle (la
conscience de soi et des autres).
Ce pourrait étre le triangle d'or du dévelop-
pement local.

J.L

(4) Lire I'ouvrage de Jacqueline Lorthiois, Diagnostic
local de ressources, éditions W, 1996, en vente a
1'Adels, tél. : 01 43 55 40 05.

(5) Lire l'article de Jacqueline Lorthiois, dans un tout
autre domaine, « La fonction accompagnement de
porteurs de projet », in Travaux et Innovations, avril
1997.

(6) Paru en 1996 dans le journal Témoignage chré-
tien.
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