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Agir pour et avec les habitants, créer des emplois et des activités
socialement utiles, réepondant aux besoins des habitants : la
politique de la ville et I'économie sociale et solidaire (ESS) ont
de nombreux objectifs communs.

Les liens existent entre les politiques publiques de I'Economie
Sociale et Solidaire et de Ia Ville. s sont toutefois a approfondir
et a révéler plus largement.

Bati sur des expériences réussies et des téemoignages de
collectivités concernées par la politique de la ville, alimenté

par les échanges d'une rencontre organisée le 15 décembre
2015 avec le soutien de Plaine Commune, ce guide doit étre
une source d'inspiration : il montre ce qui est concrétement
possible, et donne quelques éléments de méthode.

Politique de la ville & ESS : initiatives, analyses et éclairages
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LEVIERS

Reéaliser un diagnostic
territorial et une cartographie

Une politique de la ville de qualité nécessite d’avoir une vision du
territoire concemé. Ce qui suppose d'effectuer un diagnostic, outil d'aide

a la décision.

Généralement, les quartiers priortares sont
caraciérizés par ia négative : taux de chomage ou
de pauvretd, nombre de jeunes « décrocheurs s,
de familes monoparentaies, bénéficiaires d'asides
sociales, efc. A Imverse de cefte approche
stigmatizantie, listant des mangues et des probiémes
propres & décourager, Jacqueine Lorthiols' invite
depuls de nombreuses années & effectuer un
« dlagnostic de ressources », qui identifie des oitéres
posiifs et des potentiels, qul ncRent piutdt & se
mobliser. En effet, 3 MNinstar d'un diagnostic médical,
le dagnostic temitorial 3 pour objectf de générer
du micux-étre. Cetie méthode part de I'étymoiogie
du terme « dagnostic » : « da » - & travers - ot
« gNOS305 » - connaltre -. A Fopposé dune lecture
optique du territoire (comme un photographe), Il est
conseilié de ¢« voir & ravers » le vishile (comme un
radiclogue), pour découwrr la cignifioation de oe
qul oct obcerve, en étant attentif aux « signes » que
nous renvoient les populations et leur terriiore.

Un diagnostic pertinent produR un jugement, dont
Ia méthode et les contenus doivent &re partapgés et
assimiiés, & toutes ses phases, par celles et ceux qui
vont &re directement concemés ensulle - décideurs,
techniciens et habtants.

Le Contrat de Vile « nouvelle génération » prévoit
d'alleurs un « diagnostic terrRorial participaty ». Il
oconvient dono de pocer encemble un nouveau
rogard

* posit sur les ressources (et non focalsé sur les
manques ) ;

* sensible, qui prenne en compte [maginaire,
Nnvisbie, 'a®ect.

* cridque, en Interrogeant non seulement le « quol »
et le « comment >, mals auss! le « pourgquol » des
actions et du programme envisapés. Le diagnostic
n'est en eMet qu'un outll au service d'un projet quil
convient d'élaborer ensembie ;

ol x4

LoATIaOe,

L Dagosx

1
Laxal dr Resswrcrs, 79 . AdtSors W, nkdcition 2005, vor s
www) dortacenty

* collectf - qui assocle décideurs, techniciens et
us3gers, pour construire une vision commune par
un apprentissage mutuel.

* giobal, qui assembie les diérentes pléces du
puzzie pour former une « image » d'ensembie.

J. Lorthicls invite & considérer le terriioire local
dans 33 compiexité, en valorizant des « dalogles »,
nsprées de la « pensée complexe » JEdgar
Morin®. |l s'agt de repérer différentes logiquec,
fonotionnant en couple, dans un rapport & &
fols compiémentaire et antagoniste, qui particdpent
maigré tout & 'unké et la cohérence du groupe
socil. En vokc! queigues-unes -

Les références : similitude / spécificite
Les camciérisiques du termfiore doent &tre
compardes par rapport & des normes observées dans
d'aufres shes - I'Stude de situations « ordinaires »
parmettart de consrure des modsies de rfarance
par analogie. Mais sawvoir aussl identder les
ZpACHCRAS, Jas « raretés » du terriiois, dorme 3CCAS
4 des gisements de quaite A faire fructifier.

Le temps : court / long terme

Le diagnostic me peut se comtenter dun « état
des lieux » Sgé. Le développement terrRorial
est en perpétuel mouvement, avant, pendant et
aprés la phase danalyse. Prendre en compte
loc mécanicmec ot prooeccus fonofionnelc
ot déociclonnelc permet d'expliquer la sRuaton
actuelle et ce quf pewt infuer sur le futur. Une
articuation =3t & rouver enfre ocowrt ot long ferme,
afin de résoudre « I'urgence > sans pénaliser ia lente
maturation du projet. La montde des IncertRudes
nvie 3 choisir une démarche de prospective,
avec diférents scénarios possibles qul permetiront
d'adapter et de réactualiser le projet en fonction des
évolutions du contexte,

Parx, 2 ISF, 1900

2 Bdge MORIN 4 e perar covey
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La dimension : micro / macro

La cuture du local représenis davantage une
somme d'expérimentations Quun vértable savor
organisé. Entre & micro-4conomie, gul sTntéresse
4 Tunit¢ (comsommatewr, entreprise, habRant) et
la macro-écomomie, qul observe des systémes
plus gicbaux, Il y a la place pour une « méso-
économie » ou économie « médiatrice » articulant
ces deux dmensions. Elle nécesske de porter
des unees & double foyer, pour voir de ioin et
de prés, en tenant compte des emboltements
d'éoheliec forrioriales, qul Intégrent « I'espace
de proximité » ('ict, Je quartier) dans e « grand
terrfore » (IMntercommunaiié, e bassin d'empici, la
métropole... ).

L origine : endogéne / exogéne

sur lesqueiles le terricire a moins prise. La poltique
de ia vile etant dévolue aux intercommunailés, un
travall au sein dun quartier sensibie doit imégrer
les Interactions avec le cenfre-vile et les autres

endopénesiexogénes se combinent permst de
déterminer un develcppemant tarioral INSCrt dans
un systéme cuvert : nl trop centré sur luFméme, nl
trop dépendant du mracie extérieur.

L'insertion : inclusion / exclusion

Le diagnostic doit dépasser une simpie appréciation
comptable des « personnes « INsérées » (supposées
« Casées ») et celies « exciues », vues uniguement
4 travers e prisme de lempiol. Cefte approche
stigmatizante renvoie & la personne |a responsablite
de sa shustion, au leu de reconsidérer lexclusion
4 Nnmérieur du sysiéme économigue qul 'a produte
et les processus qul y condulsent. Une vision aussl
mécaniste occute ia notion de parcours et sous-
esame les effets posiifs dune progression partelie
du parcours, qul ne condul pas forcément & rempiol
mais favorise par exempie une remotivation du sujet
ou racquisiion de compétences sociaes.

J. Lorthiols propose également une grile de
lecture identifiant les catégories de ressources du
diagnostic, regroupéec en 3 ochampe de foroe
qul devralent fonctionner en étrolte symbilose (Voir
encadré ci-dessous).

quartiers. Examiner comment les ressources

Jacqueline Lorthiols proposait en 2002 une grille de lecture en frols champs de force:

Ce qui reitve de la colectivité, & tous niveaux : communes, Intercommunaliies,
métropoles ou pays, dépariements, régions, Et, structures dérivées, organismes
1 pubics et semi-publics.

* Repérer s capachké des nstitutions 8 concevor un processus de tramsformation
temitorale et 8 mobilser autour du projet.

* Evaluer i3 volonté des collectivites, exprimée par des disposiEfs et programmes

* Analyser les compétences et le dynamisme des partenaires des colectivides.

* identifier s forces, falbiesses, mais aussi iscunes des structures, des personnels et
des services de la collectivite, qui sont autant d'ouils d'accompagnement.

mMmummmmmcmmmMWm
mummﬂmrm Ia maleutique (Twme Sorgine
Jourtd par SO Bx e mpe-Roare - ¢ arf Saccoucher e sapets des pecsies Gully COnBanmant
-.-I")- afn dfalder cette communaute de vie 3 prendre conscience de ses
capackés, ses besoins et demandes.
2 * Inciter les InstRutions & accepier ies contrainies de cetie participation: « les modaités
de raval et de langage, les temps nécessaires aux apprentissages, i ibert de 'néat
dans les solutions aux prodié mes, |a moindre rigicité des normes de fonctionnement... »
( Mugues de VARIINE Jssn-Michel MONTTORT, Vilex, cuflore of Sdwaicpperws Syrom, 1595
Exempies de ces ressources : dentité colective (histoire, culture, mileu, terrRoire) ;
les relaions d'échanges et de solidariie | les idées et projets en gestation, les capaciies
dInlatives des structures associatives, des réseaux nformeis..
a—quuamm«--—.m&m-m-mmnu
(voir page A5
intégrer jes tensions et infuences extérieures (centres de décision, capitaux,

mutations technologiques, activRés en crise) qui déterminent le degre de dépendance
de réconomie locale.

Examiner |a situation du Hzsu local dentreprises -

3 * son évolution ;

* jes tendances connues et potentiels prévisbies ;

* ez Glsres Tactivités existantes et les glsements posshies |

+ ls gynamizme des ttablissements, lexistence dentreprizes « Ovigues » sensibliséss
aux problémes d'insertion, de gualification de ia main-d'oeuvre

+ ez Capacies de Gaveloppement st notamment i gastion pravisionnele des empiols
et des compétences, 'appareil de formation...

soonomiquec




Diagnostiquer des acteurs d’ESS dans
une politique de la ville

Ce diagnosSc des ressources JESS dans un
quartier paut avolr plusiewrs objectifs -

* repérer les actewrs et les structures qul les
accueilent ;

* leur parmetire de se connalire et d'échanger, en
favorisant des < fertiisations croisées » ;

* envisaper des interactions et de nouveaux projets
plus ambitieux, autour d'une thématique spécifique.

La Méfropoie du Grand Lyom constatait une
suraboncance de locaux vacants. Ele a souhahé
maintenk une mix®é soclale et d'activités sur les
quartiers. Ces éiéments ont orienté e diagnosdc, de
maniére & ce que les acleurs de 'ESE deviennent
lune des cartes possibies de re-développement du
quarter.

La collectivité identfic alsément les acteurs
qul ont 94j8 un certain poids, localement, voire
nationalement. Pour autant, I peut exister une
diversité c'intiatives d'ESE trés locales, plus ou
moins formelies, qul contrbuent & améilorer le bien
vivre local. Pour les repérer, ia colectivité peut initier
un appel & projet diffus# rés largement auprés des
acteurs de MESS et de ia poiltigue de la vile.

Cartographie

Une carfographie Inferactive (cartes owvertes,
open data) peut &tre un support danimation et
de visualisation c'un fraval de dlapnostic des
acteurs de 'ES3, qul permet de les idenSifier, de
favoriser leur connalssance mutuelle, dexprimer
leurs représentations et qul rend visibie les liens
pré-existants ou susceptidies de se développer au
service des acteurs et du quartier.

Le Réseau 77, par exemple, a commandé une
&tude de « smart cartographle réSicuiaire » de leurs
résesux, qul valorise les intensiés relationnelles
enfre acteurs de FESS. C'est un travall lourd &
consiruire, mals intéressant pour rendre accessibie
ia richesse du terriloire et e maliage nter-réseaux.

CARTOGRAPHIE DU RESEAU 77
4 refrouver sur www.reso77.asso.fr
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